2025年蒸湘区库区移民家政服务员培训方案
家政服务行业作为近年来迅速发展的朝阳产业，市场需求旺盛，涵盖家庭保洁、产妇护理、新生儿护理、老年人护理、家居养生等多个领域，为从业者提供了广泛的就业机会。针对蒸湘区库区移民的实际情况，开展家政服务员培训，既能帮助他们快速掌握实用技能，又能满足市场对家政服务人员的需求，实现移民增收与行业发展的双赢。
一、培训目标
1.使库区移民人员全面掌握家政服务领域的基础理论知识，包括职业道德、安全卫生等方面。
2.熟练掌握家居清洁、家庭护理等家政服务核心技能，达到能够独立、高质量完成各类家政服务工作的水平。
3.帮助移民人员树立正确的职业观和服务意识，增强其就业信心，提升在家政服务市场的竞争力，尽快融入家政服务行业。
二、培训对象
年龄18-60岁/周岁，蒸湘区户籍范围内有意愿从事家政服务工作的库区移民。要求学员热爱家政行业，有良好的思想道德素质，有一定的学习能力和领悟能力。
三、培训方法
1.理论讲解：运用 PPT、图片、视频等多媒体手段，生动形象地讲解家政服务的理论知识，使学员易于理解和接受。
2.现场演示：培训师在讲台上或模拟场景中进行实际操作演示，边操作边详细讲解每个步骤的要点和技巧，让学员直观地学习正确的操作方法。
3.实操练习：为学员提供充足的时间进行实际操作练习，让学员亲身体验和实践所学技能。培训老师在旁巡回指导，及时纠正学员的错误操作，确保学员熟练掌握技能。
4.案例分析：选取实际家政服务工作中的典型案例，引导学员分析问题、提出解决方案，培养学员的实际问题解决能力和应变能力。
5.互动讨论：组织学员进行互动交流和讨论，分享个人的经验和想法，激发学员的学习积极性和主动性，拓宽学员的思维视野。
四、培训时间
2025年10月16日-2025年10月25日，10天共50个课时。
五、培训人数
共 11人。
六、培训金额
   3000元/人/期，计3.3万元。
七、培训地点：蒸湘区华农葡萄农业产业园
八、培训考核
1.考勤考核：严格记录学员的出勤情况，出勤率低于 80% 视为不合格，将影响最终结业。
2.理论考核：采用闭卷考试形式，涵盖家政服务的各个理论知识板块，占总成绩的 40%。通过选择题、填空题、简答题等题型，全面考查学员对知识的掌握程度。
3.实操考核：在模拟场景中，对学员所学技能进行考核，占总成绩的 60%。根据学员的操作规范程度、技能熟练程度、完成质量等方面进行评分。
九、培训后续支持
1.就业推荐服务：与当地多家正规家政服务公司建立长期合作关系，为考核合格的学员提供就业推荐机会。根据学员的培训表现和个人意愿，精准匹配合适的家政服务岗位，帮助学员尽快实现就业。
2.建立交流平台：建立学员交流群或线上学习社区，定期分享家政服务行业的最新资讯、市场动态、前沿技术和实用技巧。鼓励学员在平台上交流工作经验、探讨遇到的问题，形成互帮互助、共同进步的良好氛围。


附：2025年蒸湘区移民家政服务员技能培训课程安排表

    

湖南众禾职业培训学校有限公司
2025年9月21日


2025年蒸湘区移民家政服务员技能培训课程安排表

	时间
	课程时间
	教学内容

	第一天
	09:00-09:45
	职业概况

	
	10:00-10:45
	职业道德

	
	11:00-11:45
	择业与就业

	
	13:00-14:30
	社交礼仪常识、职业形象等

	第二天
	09:00-09:45
	安全常识

	
	10:00-10:45
	整理收纳基础：空间规划逻辑

	
	11:00-11:45
	整理收纳工具认知与使用方法

	
	13:00-14:30
	整理收纳：衣物分类与折叠技巧

	第三天
	09:00-09:45
	整理收纳：衣物收纳空间优化

	
	10:00-11:30
	整理收纳常见误区与解决方案

	
	13:00-14:30
	全屋整理收纳方案设计（案例分析）

	第四天
	09:00-09:45
	垃圾分类

	
	10:00-11:30
	家具清洁、卫生洁具清洁

	
	13:00-14:30
	★消防安全知识

	第五天
	09:00-10:30
	小儿推拿

	
	10:45-11:30
	家居经络按摩

	
	13:00-14:30
	家庭保健、常见疾病日常护理

	第六天
	09:00-09:45
	照护产妇盥洗和沐浴

	
	10:00-11:30
	为卧床产妇擦浴、更换衣物

	
	13:00-14:30
	★急救知识：呛水呛奶急救，异物呛咳，海姆立克急救

	第七天
	09:00-09:45
	新生儿生理特点

	
	10:00-11:30
	清洗、消毒奶瓶  

	
	13:00-14:30
	为新生儿冲调奶粉、喂奶、喂水  

	第八天
	09:00-09:45
	托抱新生儿  

	
	10:00-11:30
	照护新生儿盥洗、沐浴

	
	13:00-14:30
	为新生儿穿、脱并洗涤衣服及换纸尿裤

	第九天
	09:00-11:30
	照护老年人进食、进水

	
	13:00-14:30
	照护老年人洗脸、洗手；照护老年人更换衣物

	第十天
	09:00-09:45
	清洁、消毒病患膳食器具

	
	10:00-10:45
	照护病患日常盥洗

	
	11:00-11:45
	给卧床病患翻身、更换衣物

	
	13:00-14:30
	结业考试

	
	14:30-14:45
	合影留念




选用教材--《家政服务员》中国劳动社会保障出版社。
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